SERVIZO
\ GALEGO  OFERTA PERSOAL ESTATUTARIO 2017

de SAUDE GRUPO AUXILIAR DA FUNCION ADMINISTRATIVA

2° EXERCICIO: PARTE ESPECIFICA

INSTRUCIONS:

1. - Non abra nin lea o interior deste caderno ata que se lle indique.

2. -Esta proba ten caracter eliminatorio. Este exercicio consta de duas partes
diferenciadas: un primeiro cuestionario con 50 preguntas teoricas tipo test con 5 de
reserva (E51 a E55), que deberan ser contestadas a continuacién do recadro “Especifico
Parte tedrica” entre os nimeros E1 e E55 e un segundo cuestionario de 50 supostos
practicos tipo test con 5 de reserva (E106 & E110), que deberan ser contestados a
continuacion do recadro “Especifico Parte practica” entre os numeros E56 e E110 da
"FOLLA DE RESPOSTAS"

3. — O tempo total de realizacién do exercicio, é de 150 minutos.

4. — Todas as preguntas tefien catro respostas alternativas, sendo unha a correcta. As
respostas correctas sumaran 0,50 puntos, as non contestadas non teran valoracién
algunha e as contestadas erroneamente restaran 0,125 puntos.

5. - Comprobe sempre que o numero de resposta que sinale na "FOLLA DE
RESPOSTAS" é o que corresponde ao nimero da pregunta do cuestionario.

6. - Este cuestionario debe utilizarse na sua totalidade como borrador das respostas
elixidas, para non marcar unha resposta ata estar totalmente seguro/a.

7.- A resposta correcta marcarase cun X ben feito dentro dos limites do recadro. De ter
que anular algunha resposta, o recadro da resposta que se marcou incorrectamente ten
que encherse por completo.

Unha vez que se anule, xa non podera recuperarse de novo dita opcién de resposta.

8. - Ao rematar o seu exercicio, no suposto de que non tefia que realizar o exercicio de
lingua galega, advirtao & organizacion para a sua recollida. Debe entregar a “FOLLA DE
RESPOSTAS”, no lugar que lle indique a organizacion, onde lle entregaran a ultima folla
autocopiativa. Ao abandonar o recinto NON podera levar ningin cuestionario de
preguntas. O Servizo Galego de Saude facilitaralle o acceso aos mesmos a través da
paxina web:www.sergas.es , logo de finalizados os tempos de exame.

Se ten que realizar o exercicio de lingua galega, permaneza no seu lugar. Ao finalizar o
exercicio, garde este cuestionario no chan, baixo o seu asento e espere as indicacions
para realizar a continuaciéon o outro exame, en unidade de acto.

0931VO N4 JINVXd

LEA DETIDAMENTE AS INSTRUCIONS QUE FIGURAN NO REVERSO
DA FOLLA DE RESPOSTAS PARA O SEU CORRECTO ENCHEMENTO
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Grupo auxiliar da funcién administrativa - Ejercicio Especifico Teoria

1. En que prazo deberan comunicar os centros sanitarios 4 Comision Periférica de Seguimento do Pacto sobre
seleccion de persoal estatutario temporal do Sistema publico de saide de Galicia os cesamentos que se
produzan pola non superacion do periodo de proba da persoa aspirante?

A) 15 dias.
B) 5 dias.
C) 30 dias.
D) 10 dias.

2. Cal das seguintes caracteristicas non se atopa no concepto de comunicacion?
A) A relacion establecida entre un emisor e un receptor de forma interpersoal.

)
B) E simple transmisién de contidos unidireccionais.
C) Lévanos a compartir un mesmo cédigo.

)

D) Dase no dialogo grazas ao feedback ou retroalimentacion.
3. Segundo o Estatuto Marco do persoal estatutario dos servizos de saude, é persoal estatutario de xestion e
servizos:

A) Quen ostenta tal condicién en virtude de nomeamento expedido para o desempefio de funcions de xestion
ou para o desenvolvemento de profesions ou oficios que non tefian caracter sanitario.

B) Quen ostenta esta condicion en virtude de nomeamento expedido para o exercicio dunha profesion ou
especialidade sanitaria.

C) Quen ostenta tal condicién en virtude de nomeamenoto expedido para o desempefio de funciéns de xestion
ou para o desenvolvemento de profesidéns ou oficios no ambito sanitario.

D) Ningunha resposta é correcta.
4. Cal das seguintes non é unha funcién do Consello da Xunta, segundo o artigo 6 da Lei de Réxime Financeiro
e Orzamentario de Galicia:

A) A determinacion das directrices basicas de politica econémica e financeira, de acordo co Estatuto de
Autonomia de Galicia.

B) A autorizaciéon dos gastos que segundo as Leis requiran a sta aprobacion.
C) A aprobacion dos Regulamentos para a sta aplicacion.

D) A elaboracién do anteproxecto de Lei de Orzamentos Xerais da Comunidade Auténoma.

5. Cal dos seguintes non integra o Sistema Unico de Rexistro?
A) Rexistro xeral.

B) Rexistro telefdnico.

C) Rexistro electrénico.

D) Rexistro auxiliar.
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6. De acordo co artigo 28 do Real Decreto 521/1987, do 15 de abril, no relativo a todo ingreso ou consulta no
hospital, sinale a opcion incorrecta:

A) Os pacientes non beneficiarios da Seguridade Social terdn idénticos sistemas de acceso aos hospitais que os

beneficiarios.

B) A lista de espera sera unica.

C) Todo ingreso ou consulta realizarase sempre a través do Servizo ou Unidade de Admision.

D) O persoal do hospital podera recibir directamente honorarios ou ingresos por servizos prestados no
hospital aos pacientes.

7. Conforme o artigo 4 do Real Decreto 183/2004, do 30 de xaneiro, polo que se regula a tarxeta sanitaria
individual, o CIP:

A) Actuara como clave de vinculacién dos diferentes codigos de identificacion persoal autonémicos que cada
persoa poida ter asignada ao longo da sua vida.

B) Tera caracter irrepetible.
C) Facilitara a busqueda de informacion sanitaria dun paciente do Sistema Nacional de Sadde.

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

8. Indique cal das seguintes é funcién da Intervencién Xeral da Comunidade Auténoma como centro directivo:
A) Conecer o movemento e situacion da Tesoureria.
B) Inspeccionar a contabilidade de toda clase de organismos publicos da Comunidade Auténoma.

C) Facilitar os datos e outros antecedentes necesarios para a confeccién das contas econémicas do sector
publico estatal.

D) Rexistrar a execucion dos orzamentos xerais da Comunidade Auténoma nas stas distintas fases.
9. De acordo coa Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia, a débeda e demais operacions de crédito

concertadas pola Comunidade ou polos seus organismos auténomos por prazo superior a un ano destinaranse
exclusivamente:

A) A gastos correntes.

B) A investimentos reais.
C) A gastos de capital.
)

D) A gastos financeiros.

10. Non € unha funcién de Admisién de Ingresos, dentro do Servizo de Admisién:

A) Solicitude e programacion de ingresos.

B) Xestion de camas.

C) Rexistro de episodio de hospitalizacion.

D) Canalizacion de reclamacidns e queixas.

11. De acordo co establecido no artigo 9 do Real Decreto Lexislativo 8/2015, do 30 de outubro, polo que se

aproba o texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social, o Sistema de Seguridade Social vén integrado por
réximes. Indique a resposta correcta:

A) Réxime xeral e réximes especificos.
B) Un réxime xeral e o réxime dos traballadores do mar.
C) Un réxime xeral e réximes especiais.

D) Réxime xeral e réximes singulares de auténomos e funcionarios publicos.
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12. A parte I6xica da informatica cofiéceselle como:

A) Hardware.

B) Byte.

C) Palabra.

D) Software.

13. A declaracién de nulidade dos actos preparatorios do contrato ou da adxudicacién, cando sexa firme,
levara consigo:

A) A nulidade do contrato, que entrara en fase de liquidacion.

)
B) A anulabilidade do contrato, e poderase solicitar a sta liquidacion.
C) A nulidade do contrato, que entrara en fase de liquidacién, salvo resolucion expresa en contrario.
)

D) A anulabilidade do contrato, que entrara en fase de liquidacién, salvo resolucion expresa en contrario.
14. Segundo a informacién recollida no Manual de Calidade e Seguridade do Paciente de maio de 2018, a
tarxeta sanitaria inica do SERGAS podera solicitarse por primeira vez:

A) Na intranet da paxina web do SERGAS, sen necesidade de dispofier de certificado dixital ou de DNI
electrénico.

B) Presencialmente no mostrador de Atencion ao Paciente dun Centro de Satude proximo.

C) Presencialmente no Servizo de Admision dun Hospital proximo.

D) Por teléfono na Conselleria de Sanidade.

15. De acordo co artigo 50 da Lei de Contratos do Sector Piblico, o procedemento de recurso especial en
materia de contratacion iniciarase mediante escrito que debera presentarse no prazo de:

A) Quince dias habiles.

B) Vinte dias habiles.

)
)
C) Trinta dias habiles.
D) Dez dias habiles.

16. Segundo o artigo 57.1 da Lei 16/2003, do 28 de maio, de cohesién e calidade no Sistema Nacional de
Saude, a tarxeta sanitaria individual é:

A) Un documento clinico.

B) Un documento administrativo.

C) Un documento xuridico.

D) Un documento privado.

17. Segundo o Real Decreto 521/1987, do 15 de abril, e de forma xeral, o Servizo de Atencién ao Paciente esta
adscrito a:

A) Xerencia.

B) Divisién Médica.

C) Comision de Benestar Social.

D) Division de Xestion e Servizos Centrais.
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18. Conforme ao indicado no artigo 13.2 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello -
do 27 de abril de 2016, o responsable do tratamento indicara ao interesado a existencia do dereito a solicitar

0 acceso aos seus datos persoais e a sua rectificacion ou supresién ou a limitaciéon do seu tratamento ou a
opoferse ao tratamento, asi como o dereito 4 portabilidade dos datos. En que momento debe facilitar esa

informacion?:

A) No momento en que se obtefan os datos.

B) No instante en que o solicite o interesado.

C) No prazo maximo de 10 dias desde que se tefia acceso aos datos.
)

D) S6 se facilitardn se o interesado presenta unha reclamacion.

19. O sistema de rexistro debera garantir a constancia, en cada asento que se practique, de todos os
elementos seguintes agds un:

A) Un numero de rexistro.

B) Data do documento e hora da redaccién.
C) Identificacion do/a interesado/a.
)

D) Referencia ao contido do escrito ou comunicacién que se rexistra.

20. No caso de que se produzan empates de puntuacién a hora de establecer a orde de prelacién das persoas
aspirantes na lista, obtendo ademais a mesma puntuacién na fase de oposicién, de acordo co Pacto sobre
seleccion de persoal estatutario temporal do Sistema pblico de saide de Galicia, resolveranse:

A) En aplicacion do criterio de maior idade, a continuacién a favor da persoa que acredite maior puntuacién no
apartado de experiencia profesional e en ultimo lugar, a data interna de alta da inscricion en Fides, priorizando
a mais nova.

B) A favor da persoa que acredite maior puntuacién no apartado de experiencia profesional, a continuacion
aplicarase o criterio de maior idade e en dltimo lugar, a data interna de alta da inscricién en Fides, priorizando
a mais antiga.

C) En aplicacion do criterio de maior idade, a continuacién a favor da persoa que acredite maior puntuacion no
apartado de experiencia profesional e en ultimo lugar, a data interna de alta da inscricién en Fides, priorizando
a mais antiga.

D) En aplicacion da data interna de alta da inscricién en Fides, priorizando a mais antiga, a continuacioén a
favor da persoa que acredite maior puntuacién no apartado de experiencia profesional e, en Gltimo lugar en
aplicacion do criterio de maior idade.

21. En relacién co acceso as historias clinicas dos pacientes (artigo 19 da Lei 3/2001, do 28 de maio,
reguladora do consentimento informado e da historia clinica dos pacientes, modificada pola Lei 3/2005, do 7
de marzo), sinale a resposta INCORRECTA:

A) O dereito ao acceso do paciente & documentacién da historia clinica non pode exercitarse en prexuizo do
dereito de terceiras persoas a confidencialidade dos datos que constan nela recolleitos en interese terapéutico
do paciente.

B) Os profesionais participantes na elaboracién da documentacién da historia clinica non poden opoferse ao
dereito de acceso 4s anotaciéns subxectivas que figuren na mesma.

C) O acceso por outras persoas distintas ao paciente 4 informacién contida na historia clinica debera estar
xustificado pola atencidén sanitaria do mesmo.

D) Os centros sanitarios e os facultativos de exercicio individual sé facilitaran o acceso & historia clinica dos
pacientes falecidos &s persoas vinculadas a el por razéns familiares ou de feito, salvo que o falecido o
prohibise expresamente e asi se acredite.
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22. De acordo coa Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia, nos contratos de obra de caricter
plurianual, con excepcién dos realizados baixo a modalidade de abono total do prezo, efectuarase unha
retencién adicional de crédito:

A)Do 5 % do importe de adxudicacién que se aplicara ao exercicio en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminacion da obra ou ao seguinte, sequndo o momento en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminaciéon da obra.

B) Do 10 % do importe de adxudicacién que se aplicara ao exercicio en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminacion da obra ou ao seguinte, segundo 0 momento en que se prevexa realizar o pago da
certificacion final.

C) Do 10 % do importe de adxudicacién que se aplicara ao exercicio en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminacion da obra ou ao seguinte, segundo o momento en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminaciéon da obra.

D) Do 5 % do importe de adxudicacién que se aplicara ao exercicio en que finalice o prazo fixado no contrato
para a terminacion da obra ou ao seguinte, segundo o0 momento en que se prevexa realizar o pago da
certificacion final.

23. Para que calquera dispositivo ou periférico funcione correctamente, fai falla incluirlle ao sistema operativo
uns ficheiros ou programas que se denominan:
A) Rutinas.

)

B) Controladores ou drivers.

C) Programas de aplicacion.
)

D) Runtimes.

24. En relacion co recurso potestativo de reposicién, sinale de conformidade co establecido no artigo 123 e
seguintes da Lei 39/2015, do 1 de outubro, a resposta correcta:

A) O prazo maximo para ditar e notificar a resolucién do recurso sera de tres meses.

B) Contra a resolucion dun recurso de reposicion procede interpofier, se o desexa o interesado, un novo
recurso de reposicion ante o 6rgano superior.

C) Unha vez interposto o recurso de reposicion non se pode interponer o recurso contencioso-administrativo
ata que sexa resolto expresamente ou se tefia producido a desestimacién presunta do recurso de reposicién
interposto.

D) O recurso de reposiciéon debe presentarse ante o érgano superior da administracion que corresponda.

25. En relacién co cémputo de prazos regulado no artigo 30 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comiin das administraciéns publicas, indique a resposta INCORRECTA:

A) Son habiles todas as horas do dia se forman parte dun dia habil.
B) Cando o ultimo dia do prazo sexa inhabil, entenderase prorrogado ao primeiro dia habil seguinte.

C) A Administracion xeral do Estado e as administraciéns das comunidades auténomas, con suxeicién ao
calendario laboral oficial, fixaran, nos seus respectivos ambitos, o calendario de dias habiles e inhabiles a
efectos de computos de prazos.

D) Os prazos expresados por horas contaranse de hora en hora e de minuto en minuto desde a hora e minuto
en que tefia lugar a notificacién ou publicacion do acto de que se trate e non poderan ter unha duracién
superior a vinte e catro horas, nese caso expresaranse en dias.
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26. De que maneira se establece o dereito 4 intimidade no artigo 7 da Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica -
reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e deberes en materia de informacion e documentacién
clinica?

A) O dereito de toda persoa a que se respecte o caracter confidencial dos datos referidos 4 sua saude e a que
ninguén poida acceder a eles sen previa autorizaciéon amparada pola lei.

B) O dereito a non ser gravada mediante fotografias ou videos nin ser obxecto de exposicion en paxinas web

sen autorizacién expresa.

C) O dereito a que se reduza a presenza de profesionais, estudantes e investigadores que non colaboren
directamente na atencién sanitaria.

D) As respostas a) e b) son correctas.
27. Un sitio web privado, ao que sé se pode acceder desde a rede interna dunha empresa ou compafiia,
denominase:

A) Internet.

C
D

)
B) Comparticién en Rede.
) Extranet.

)

Intranet.

28. Un sistema operativo, esta formado por médulos. Cantos médulos forman a estrutura basica do sistema
operativo?

A)1.

O @

) 0.
) 4.
)8

O

29. O dereito para reclamar o inicio dun procedemento de responsabilidade patrimonial esta suxeito a
prescricién. Poderia indicar de acordo co establecido no artigo 67.1, cal é o prazo de prescricién da
reclamacion?:

A)Un ano desde que se produciu o feito ou o acto que motive a indemnizacién ou se manifeste o seu efecto
lesivo.

B) Cinco anos desde que se cofieza o resultado definitivo do dano ou a cuantificacion econémica do mesmo.
C) Seis meses desde que se produciu o acto que motiva o dano.

D) Dous anos desde que se produza o feito.

30. Dacordo co establecido no artigo 122 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, indique a resposta INCORRECTA:
A) O prazo para interpofier o recurso de alzada sera de un mes, en todo caso.
B) O prazo maximo para ditar e notificar a resolucion do recurso de alzada é de tres meses.

C) Contra a resolucién dun recurso de alzada non cabera ningln outro recurso administrativo, agas o
extraordinario de revision.

D) Transcorrido o prazo de tres meses para resolver e notificar a resolucion do recurso de alzada, poderase
entender desestimado o recurso.
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31. O ruido na comunicacién refirese a:
A) A interferencia dos electrodomésticos.

)
B) O ruido da rua e do ambiente.
C) O ruido de fondo das conversas alleas.
)

D) O que impide de calquera forma unha comunicacién correcta.

32. As siglas "www" que forman parte dos enderezos das paxinas web, que queren dicir?
A) World Wide Web.

B) Wide World Web.

C) Winding Web World.

D) Web World Winding.

33. Que xurisdiciéon cofiecera dos efectos e a extincion dos contratos que celebren as entidades do sector
publico que non tefian o caracter de poderes adxudicadores a teor da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de
Contratos do Sector Publico?

A) A xurisdicidon contencioso-administrativa.
B) A xurisdicion civil.
C) Pode cofecer tanto a xurisdicion contencioso-administrativa, como a xurisdicién civil.

D) Ningunha das respostas anteriores é correcta.

34. Que é Windows?

A) Un examinador Web.

B) Un motor de busca.

C) Un sistema operativo.

D) Un procesador de textos.

35. En relacién co prazo para interpofier o recurso contencioso-administrativo, indique de conformidade co

artigo 46.1 da Lei 29/1998, do 13 de xullo, reguladora da xurisdicién contencioso-administrativa, a resposta
correcta:

A) Tres meses, para os actos producidos de forma presunta.
B) Un mes desde a declaracion de lesividade.
C) Dous meses, se 0 acto que se impugna fora expreso.

D) Quince dias habiles.

36. En cantas clases ordea os artigos almacenados a clasificacion de Pareto?
A) Catro: A, B, Ce D.

B) Tres: A,Be C.

C)Cinco: A, B,C,DeE.

D) Dous: A e B.
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37.Jakobson estableceu diferentes funciéns en relacién aos elementos que intervefien na comunicacién. Cal
das seguintes non é unha funcién?

A) Poética.

B) Factica.

C) Conativa ou apelativa.

D) Metalinglistica.

38. Tefien a consideracién de accidentes de traballo os indicados no artigo 156 do Real Decreto Lexislativo

8/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social. Indique cal
dos seguintes NON reline esa consideracién:

A) Os que sofre o traballador ao ir ou ao volver ao lugar de traballo.

B) Os que sofre o traballador con ocasién ou como consecuencia do desempefio de cargos electivos de
caracter sindical.

C) Os que sexan debidos a forza maior estrafia ao traballo.

D) As enfermidades ou defectos, padecidos con anterioridade polo traballador que se agraven como
consecuencia da lesidon constitutiva do accidente.

39. A definicién de documento administrativo na Lei 39/2015, do 1 de outubro, de Procedemento
Administrativo Comun das Administraciéns Pablicas é a seguinte:

A) Enténdese por documentos publicos administrativos os validamente emitidos polos 6rganos das
Administraciéns publicas.

B) Son toda expresién testimonial en calquera linguaxe, forma ou soporte, xeralmente en exemplar Unico.

C) Escritos en que constan datos fidedignos ou susceptibles de ser empregados como tales para probar algo.
D) As solicitudes, escritos ou comunicaciéns que os cidadans dirixan aos organos das Administracions
publicas en xeral.

40. Conforme ao establecido na Orde da Conselleria de Sanidade que regula a tarxeta sanitaria na Comunidade
Auténoma de Galicia, indique a resposta correcta:

A) A difusion da Tarxeta Sanitaria sera realizada pola Conselleria de Sanidade.

B) Designarase un responsable de implantacién do sistema de tarxeta sanitaria en cada centro de atencion
primaria ou especializada que se determine.

C) Os xerentes de atencion primaria ou de atencion especializada velaran pola implantacién do sistema de
tarxeta sanitaria nos seus respectivos ambitos.

D) Todas al respostas anteriores son correctas.

41. Cal dos seguintes é un documento administrativo das instituciéns sanitarias?

A) Folla de interconsulta.

Consentimento informado.

)
B) Parte de lesions emitido polo Xulgado de Garda.
C)

)

D) Informe de alta.
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42. Todas as persoas tefien dereito a acceder aos documentos que forman parte de procedementos rematados
que se custodien no Sistema de Arquivos de Galicia:

A) Si, sempre.

B) Non, nunca.

C) Si, agas naqueles casos en que concorran as excepcions ou limites previstos na Constitucion e nas leis.
)

D) Ningunha resposta é correcta.

43. A Lei 9/2017 establece que estan suxeitos a regulacion harmonizada os contratos de obras, de concesion
de obras e de concesion de servizos cuxo valor estimado sexa igual ou superior a:

A) 7.548.000 euros.
B) 8.548.000 euros.
C) 5.548.000 euros.
D) 6.548.000 euros.

44 En relacién coa afiliacién 4 Seguridade Social, indique conforme ao establecido no artigo 15 do Real
Decreto Lexislativo 8/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral da
Seguridade Social, a resposta INCORRECTA:

A) A afiliacién & Seguridade Social sé practicarase, en todo caso, polas persoas ou as entidades obrigadas a
elo.

B) As persoas interesadas poderan instar directamente a sua afiliacién, baixa ou variacién de datos no caso de
que a quen incumbe esa obrigacion non o faga.

C) As empresas e os traballadores teran dereito a ser informados pola Administracién da Seguridade Social
acerca dos datos a eles referidos que obren nos mesmos.

D) A afiliacion pode practicarse de oficio pola Administracién da Seguridade Social.

45. Dacordo co indicado no artigo 24 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo
comin das administraciéns publicas, nos procedementos iniciados a solicitude do interesado ou interesada,
sen prexuizo da resolucién que a administracion debe ditar, o vencemento do prazo maximo sen notificarse
resolucién expresa produce un dos seguintes efectos:

A) Faculta ao interesado para considerar estimada a solicitude por silencio administrativo, en todo caso.

B) O interesado pode considerar desestimada a solicitude a efectos de poder presentar o recurso potestativo
de reposicion.

C) Os actos administrativos producidos por silencio administrativo poderanse facer valer tanto ante a
administracién como ante calquera persoa fisica ou xuridica, publica ou privada.

D) O certificado acreditativo do silencio producido expedirase de oficio polo 6rgano superior ao competente

para resolver no prazo de trinta dias desde que expire o prazo maximo para resolver o procedemento.

46. O artigo 12 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril de 2016,
relativo 4 transparencia da informacién establece diversas condiciéns para o responsable do tratamento. Das
que se sinalan indique a que NON é correcta:

A) A informacién non podera facilitarse verbalmente, en ningun caso.
B) A informacion sera facilitada por escrito ou por outros medios incluidos os medios electronicos.

C) A informacién sera facilitada polo responsable do tratamento de forma concisa, transparente, intelixible e
de facil acceso.

D) A informacién, en particular a dirixida especificamente a un neno, debera facilitarse cunha linguaxe clara e
sinxela.
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47. 0 emisor, dentro do proceso de comunicacién, é:

A) O que reconstrie a mensaxe.

B) O que descodifica a mensaxe.

C) O obxecto de que se fala.

D) O que elabora e codifica a mensaxe.

48. O artigo 35 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo com(n das administraciéns

publicas, indica unha relacién de actos que serdn motivados con sucinta referencia de feitos e fundamentos de
dereito. Indique cal dos seguintes NON se atopa nesa relacién:

A) Os actos que acepten probas propostas polos interesados.

B) Os actos que se diten no exercicio de potestades discrecionais.

C) Os actos que se diten en virtude de competencias delegadas.

D) Os actos que se separen do criterio seguido en actuaciéns precedentes ou do ditame de organos
consultivos.

49. Cal dos seguintes non é un dos niveis do catilogo de produtos do Servizo Galego de Satde?

A) Grupo.
B) Subgrupo.

C) Familia.

D) Concepto.

50. O Pacto sobre seleccién de persoal estatutario temporal do Sistema publico de saide de Galicia sinala que

as reposicions en lista derivadas das solicitudes presentadas entre o dia 16 e Gltimo de cada mes faranse
efectivas:

A) O dia 1 do mes seguinte.
B) O dia 16 do mes seguinte.
C) O dia 15 do mes sequinte.

D) O ultimo dia do mes seguinte.
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Preguntas de reserva

51. Con que antelacién minima debera solicitarse a suspensién de chamamentos por asuntos propios sen
xustificacién regulada no Pacto sobre seleccion de persoal estatutario temporal do Sistema publico de satde
de Galicia?

A) Cunha antelacién minima de 5 dias a data da sua efectividade, quedando condicionada a stua autorizacién a
existencia de suficientes aspirantes dispofibles na lista e podendo abarcar o periodo estival, Nadal e Semana
Santa.

B) Cunha antelacion minima de 15 dias a data da sua efectividade, quedando condicionada a sua autorizacion
a existencia de suficientes aspirantes dispofibles na lista e en ningln caso podera abarcar o periodo estival,
Nadal e Semana Santa.

C) Cunha antelacion minima de 3 dias a data da sta efectividade, quedando condicionada a sta autorizacion a
existencia de suficientes aspirantes disponibles na lista e podendo abarcar o periodo estival, Nadal e Semana
Santa.

D) Cunha antelaciéon minima de 10 dias a data da sua efectividade, quedando condicionada a sua autorizacion
a existencia de suficientes aspirantes dispofiibles na lista e en ningin caso podera abarcar o periodo estival,
Nadal e Semana Santa.

52. O Servizo de Admisién e Documentacién Clinica, para atender os obxectivos e funciéons establecidas en
relacion coa xestion da historia clinica, non require:
A) Disponer de recursos humanos con formacion.

)
B) Dispofier de medios técnicos que faciliten o traballo de identificaciéon da documentacion.
C) Disponier dun ficheiro indice de pacientes mecanografiado.

)

D) Elaborar o manual de uso da historia clinica.

53. O escaner é un periférico de:
A) Apuntador.
B) Sinalador.
C) Entrada.
D) Saida.

54. Conforme ao establecido no artigo 24 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo

comiin das administraciéns publicas, o certificado acreditativo do silencio producido nos procedementos
iniciados a solicitude do interesado deben expedirse no prazo de?:

A) 10 dias desde que o solicite o interesado.

C

)

B) 30 dias desde que expire o tempo maximo para resolver o procedemento.
) 15 dias desde que expire o prazo maximo para resolver o procedemento.
)

D) 20 dias desde que tefa entrada no érgano competente.

55. Que tipo de informacién non proporcionara o Servizo de Atencién ao Paciente?
A) Sobre a organizacién do hospital, servizos dispofiibles, horario de funcionamento e de visitas.
B) Sobre a tramitacion de reclamacions por escrito.

C) Sobre as actividades que poidan contribuir a axudar, facilitar e mellorar a estadia no hospital a pacientes e
familiares.

D) Sobre o diagnéstico e tratamento que deben recibir os pacientes unha vez dados de alta.
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Grupo auxiliar da funcién administrativa - Ejercicio Especifico Practica

56. De acordo co artigo 84 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, o procedemento administrativo pode rematar de
diversas formas. Unha das formas que se indican de seguido non est4 incluida no referido artigo. Indique cal:

A) A declaracion de caducidade.

)
B) A resolucion.
C) A renuncia ao dereito no que fundaba o interesado a sua solicitude, en todo caso.
)

D) O desestimento do interesado ou interesada.

57. O tratamento de datos serd licito se se cumpre polo menos unha das condiciéns que se establecen no
artigo 6.1 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril de 2016. Das
condiciéns que se sinalan a continuacién sinale a que NON permite que o tratamento sexa licito:

A) O interesado deu o seu consentimento para o tratamento dos seus datos persoais para un ou varios fins
especificos.

B) O tratamento € necesario para protexer intereses vitais do interesado ou doutra persoa fisica.
C) O tratamento € necesario para o cumprimento dunha misién realizada en interese publico.
D) O tratamento € necesario para a execucion dun contrato ainda cando o interesado non sexa parte do

mesmo.

58. De acordo co Pacto sobre seleccion de persoal estatutario temporal do Sistema publico de saide de Galicia,
polo falecemento dun familiar ata o segundo grao de consanguinidade ou afinidade, unha persoa aspirante
pode solicitar unha suspensién de chamamentos sen penalizacién e de reactivacién automatica:

A) Ata un maximo de 3 dias naturais contados desde o feito causante, este incluido.

B) Ata un maximo de 3 dias habiles contados desde o feito causante, este incluido.

C) Ata un maximo de 3 dias naturais contados desde o dia sequinte ao feito causante.

D) Ata un maximo de 3 dias habiles contados desde o dia sequinte ao feito causante.

59. No caso de suspensi6n da iniciacién do contrato de servizos por causa imputable ao érgano de
contratacion por tempo superior a catro meses, o contratista sé tera dereito a percibir unha indemnizacién do:
A) 2% do prezo do contrato.

B) 3% do prezo de adxudicacién do contrato.

C) 5% do prezo do contrato.

D) 10% do prezo de adxudicacion do contrato.

60. De acordo co establecido no artigo 5 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello

do 27 de abril de 2016, relativo aos “Principios relativos ao tratamento”, os datos persoais seran... Indique a
resposta INCORRECTA:

A) Tratados de maneira licita, leal e transparente en relacién co interesado.
B) Adecuados, pertinentes e limitados ao necesario en relacién cos fins para os que son tratados.

C) Recollidos con fins xenéricos, indeterminados e lexitimos e poderan ser tratados ulteriormente de maneira
ainda incompatible cos devanditos fins.

D) Tratados de tal maneira que se garanta unha seguridade absoluta dos datos persoais, incluida a proteccion
contra o tratamento non autorizado ou ilicito e contra a sta perda, destrucién ou dano accidental.
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61. Nun documento de LibreOffice Writer, o recheo dunha tabulacién, ponse con respecto a:

A) A tabulacion onde comeza o recheo.

B) A tabulacion onde remata o recheo.

C) Depende do recheo a poner.

D) E indistinto fixar con respecto & tabulacién onde comeza ou remata.

62. Considérase unha situacion asimilada a de alta, de acordo co establecido no artigo 166 do Real Decreto
Lexislativo 8/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social:

A) A situacion legal de desemprego total ainda cando o traballador non perciba prestacion pola devandita
continxencia.

B) A situacion do traballador durante o periodo correspondente a vacacions anuais retribuidas que non fosen
gozadas polo mesmo con anterioridade a finalizacion do contrato, con cotizacion, salvo no que respecta aos
subsidios por risco durante o embarazo e por risco durante a lactacion natural.

C) Os casos de excedencia forzosa, en todo caso.

D) As respostas a) e b) son correctas.

Detecting Primary Master ... QUQNHﬂIF
Detecting Primary Slave . Maxtor 534

Detecting Secondary Master. (
Detecting Secondary Slave . Maxtor GEO

present

Keyboard error or no keyboard

i vter SETUE
Press F1 to continue, DEL to ent
98/87/1999~i44BBX~<P3BwF>
63. Ao acender o ordenador, aparécenos a imaxe que vemos por enriba do texto da pregunta. Que conexién é
a que temos que revisar?

A) A do rato.

C) A da impresora.

)
B) A do monitor.
)
D) A do teclado.

64. Vaise licitar un contrato por un orzamento de 1.000.000 € e o 6rgano de contratacién acorda a esixencia
de garantia provisional. Cal sera a cantidade maxima que en forma de garantia provisional podera esixirse as
empresas licitadoras de acordo co disposto na Lei de Contratos do Sector Pdblico?

A) 50.000 €.
B) 20.000 €.
C) 30.000 €.
D) 100.000 €.
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65. No almacén de subministraciéns dun Hospital, atépanse nun andel, produtos de distintos paises. Se
vostede ten que agrupalos por paises, que prefixo terian no cédigo de barras EAN-13 ( GTIN 13) os espafiois?:

66. Utilizando o sistema operativo Windows, cando temos seleccionado unha icona dun ficheiro ou dun
cartafol, se prememos no teclado a tecla das maiusculas e ademais a de "suprimir" ou "supr”, que é o que
conseguimos?

A) Borrar a icona seleccionada, de xeito que non podera recuperarse o borrado, xa que non pasa a papeleira de
reciclaxe.

B) Cambiar o nome da icona.
C) Mover a icona a papeleira de reciclaxe.
D) Cambiar o simbolo da icona.

67. En LibreOffice Calc, das seguintes funciéns que se mostran, cal non pertence ao grupo de funciéns de data
e hora?

68. Se un enderezo dunha padxina web de internet comeza con "https://", é porque esa paxina:
A) E unha sede electrénica.

)
B) Indica que o servidor que a aloxa utiliza o porto 80.
C) Utiliza cifrado.

)

D) E unha péxina de intercambio de ficheiros.

69. De conformidade co establecido no artigo 54 e seguintes da Lei 39/2015, do 1 de outubro, os
procedementos administrativos poderan iniciarse:

A) S6 de oficio.

B) Sempre a solicitude de parte interesada.

C) Sempre de oficio por orde do érgano superior administrativo.

D) De oficio ou a solicitude do interesado ou interesada.

70. A usuaria LAC presenta unha solicitude de excedencia por garda legal, por segunda vez no ano, na mesma

Unidade de Rexistro Auxiliar. Como documentacién complementaria, requireselle unha copia compulsada do
libro de familia.

A) A usuaria aporta a copia compulsada xa que é de obrigado cumprimento.
B) A usuaria non presenta copia compulsada xa que a entregou na anterior solicitude polo mesmo motivo.
C) A usuaria debe espeficiar a data en que presentou a solicitude previa, asi como o 6rgano ao que a dirixiu.

D) As respostas B e C son correctas.
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71. Necesitamos enviar un correo electrénico a unha persoa implicada directamente e a sa vez, a outras tres
persoas non implicadas directamente, pero tefien que estar ao tanto dese mail e os seguintes que se
produzan. En que campo debemos pofier os enderezos desas tres persoas que queremos que estean ao tanto
do mail, pero non son implicados directos?.

A) No campo "CCO".

B) No campo "A".

C) No campo "CC".

D) No campo "PARA".

72. Respecto do dereito 4 informacion asistencial establecido no artigo 4 e seguintes da Lei 41/2002, do 14 de

novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e deberes en materia de informacion e
documentacion clinica, sinale a resposta INCORRECTA:

A) O titular do dereito 4 informacion é o paciente.

C

)
B) Os familiares seran informados na medida que o paciente o permita de maneira expresa ou tacita.
) No suposto de incapacidade debera ser informado tamén o seu representante legal.

)

D) O dereito & informacion non pode limitarse en ningun caso

73. Os actos administrativos que tefian un contido imposible, de acordo co disposto no artigo 47 da Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das administraciéns publicas, son:

A) Nulos de pleno dereito.

)
B) Anulables.
C) Convalidables.
)

D) Poden ser nulos de pleno dereito e/ou anulables, segundo o contido.

74. A vostede, como persoal do Servizo Galego de Saude, indicaselle a necesidade de realizar o expurgo
daquelas historias clinicas que ainda estivesen en papel. Para levar a cabo esa tarefa indique a resposta
correcta:

A) Non se podera iniciar a destrucién cando non pasasen 10 anos desde a Ultima asistencia prestada ao/a
paciente ou desde o seu falecemento.

B) SO os informes de alta tefien que conservarse indefinidamente.
C) As follas de consentimento informado conservaranse 15 anos desde que este se prestase.

D) A Lei 3/2001, do 28 de maio, reguladora do consentimento informado e da historia clinica dos pacientes,
modificada pola Lei 3/2005, do 7 de marzo, establece os documentos que se conservaran indefinidamente e o
resto dos informes conservaranse, como minimo, ata que transcorran cinco anos desde a ultima asistencia
prestada ao paciente ou desde o seu falecemento.

75. O usuario JMD presentou de forma presencial unha solicitude de informacién que, debido & saa
complexidade, non foi atendida no momento. Vinte dias despois, o usuario ainda non ten resposta ao
respecto.

A) O silencio administrativo é negativo polo que o usuario non pode facer nada.
B) O usuario debe presentar unha nova solicitude e agardar a que lle resposten.
C) O usuario poderé presentar unha queixa xa que o prazo maximo de resposta € de quince dias.

D) O prazo de resposta é de trinta dias, de conformidade co previsto no Decreto 129/2016.
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76. Utilizando o visor de impresién do sistema operativo Windows, se se detén a impresién porque se acabaron -
os folios da bandexa da impresora, e unha vez cargada de folios novamente, a impresién non se restablece,
que opcidn debe elixir no dito visor de impresién?

A) Reiniciar a impresion.

B) Cancelar a impresion.

C) Retomar a impresion.

D) Ningunha é correcta.

77. Se vostede esta a realizar un inventario e considera que a existencia que sae é a mais nova. Que método
esta a utilizar?

A) Simple e Ponderado.

C

)
B) Estandar.
)
D)

78. A Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Sanidade necesita para realizar as stias funciéns contratar un
programa de computador desenvolvido a medida por valor estimado de 120.000 euros. Segundo o seu
obxecto, en que tipo contractual debe encadrarse?:

A) Contrato de concesion de servizos.

B) Contrato de servizos.

C) Contrato de subministracion.

D) Contrato de colaboracién sector publico e sector privado.

79. As usuarias AVF e NGB queren presentar por rexistro electrénico un escrito sobre compensacion por
exceso de xornada.

A) Accederan a través da sede electrénica da Xunta de Galicia.

)
B) O rexistro é gratuito na sede electrénica da Xunta de Galicia.
C) Poderan realizar a presentacion do escrito todos os dias do ano, durante as vintecatro horas.
)

D) Todas as respostas anteriores son correctas.

80. O usuario Manuel R. G. solicitou unha consulta telefénica co seu médico de Atencién Primaria. Colle o
teléfono cando oe a chamada e escoita: "Boas tardes, Manuel. Son o doutor P., vostede pediu unha consulta
telefénica, digame, en que podo axudalo?". Analiza a presentacion do médico.

A) Non ten nada de particular.

B) E anticipativa e molesta.

C) E adecuada, o ton é correcto e cordial.
) E

D) E demasiado lenta.
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81. Conforme ao establecido no artigo 4 da Lei 41/2002, do 14 de novembro, basica reguladora da autonomia
do paciente e de dereitos e deberes en materia de informacion e documentacién clinica, relativo ao dereito &
informacion asistencial, indique a resposta correcta:

A) Os pacientes tefien dereito a cofecer toda a informacion dispofible s6 nos casos de intervencions con risco
vital.

B) Toda persoa ten dereito a que se respecte a sta vontade de non ser informada.

C) A informacion facilitarase como regra xeral de forma verbal, sen que sexa necesaria a siia constancia na
historia clinica.

D) A informacion asistencial sera responsabilidade Unica do médico responsable do paciente.

82. Das seguintes opciéns que se dan a continuacién, cal se corresponde cun enderezo URL valido?
A) antonioperez@gmail.com.

B) https://www.manoloycia.gal.

C) d:\descargas\carpeta.
)

D) antonioperez$gmail.com.

83. O usuario CPL perdeu a sia tarxeta sanitaria e desexa solicitar unha nova. Ten que aboar unha taxa?

A) Non, nunca.

B) Si, pero soamente de forma telematica.

C) Si, pero soamente previo pago no seu Centro de Saude.

D) Si, tanto de forma telematica como nunha entidade bancaria colaboradora.

84. Todo o persoal do Servizo de Pediatria presenta unha solicitude conxunta e por escrito a través da Unidade
de Rexistro do Hospital:

A) Respostarase a cada unha das persoas relacionadas.

B) Respostarase unicamente ao Xefe de Servizo de Pediatria.

C) Respostarase a persoa interesada ou representante que expresamente se sinalou. Na sua falta, respostarase
a primeira persoa relacionada.

D) Ese tipo de solicitudes son improcedentes e non esixen resposta.

85. Se unha impresora nos indica que temos que cambiarlle o téner, a que tipo de impresora nos estamos

a referir?

A) As de inxeccion de chorro de tinta.

B) As de agullas ou impacto.

C) As laser.

D) As matriciais.

86. O usuario EGC, que ten prevista a realizacién dunha ecografia de caracter preferente con data para dentro

de dous meses, estima que a lista de espera é desproporcinada, polo que decide pofier unha reclamacion.
Onde a tramitara?

A) En Cita Previa.

C

)

B) No Servizo de Admision.
) Na consulta do seu médico de Atencion Primaria, xa que foi quen lla solicitou.
)

D) No Servizo de Atencion ao Paciente.
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87. Utilizando o explorador de arquivos do Windows, se prememos a tecla "F2" do teclado do ordenador
cando a icona dun ficheiro ou cartafol esta seleccionada, que é o que conseguimos?

A) Movelo.

B) Copialo.

)
)

C) Borralo.
)

D) Renomealo.

88. Na imaxe anterior obsérvase un circulo cunha aspa no medio sobre unha icona. Se nos atopamos con esta
imaxe na area de notificaciéns do noso ordenador, que debemos comprobar?

A) A conexion entre o ordenador e a impresora.

A conexidn entre o ordenador e os altofalantes.

)
B) A conexidn entre o ordenador e o monitor.
C)

)

D) A conexion entre o ordenador e a toma de rede.

89. Nunha férmula de LibreOffice Calc, temos unha referencia a unha cela do tipo $F$6. Que tipo de referencia
seria?

A) Relativa.
B) Cambiable.
C) Absoluta.
D) D6.

90. Cando estamos usando o explorador de arquivos de Windows. Que tecla ou teclas poden utilizarse para
seleccionar un gran nimero de arquivos que non sexan completamente correlativos, axudandose do rato?
A) As teclas "Maius" e "Ctrl".

)
B) As teclas "Alt" e "Maius".
C) SO a tecla "Maius".

)

D) As teclas "Alt" e "Ctrl".
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91. Nun documento de LibreOffice Writer e segundo a barra de ferramentas que se visualiza na parte superior
desta pregunta, en relacién ao formato de caracter, é certo que:

A) O tamano da letra é 12 e non ten activado ningtn estilo de letra.

B) O tamano da letra é 12 e o estilo activo é Liberation Serif.

C) O tamario da letra é 12 e esta activada a opcién de sublifiado.

D) O tamafio da tetra é 12 e esta activada a cursiva e a grosa.

92. De acordo coa Lei de Réxime Financeiro e Orzamentario de Galicia, se vostede demostra que existiu no seu
prexuizo erro material ou aritmético na determinacién dunha débeda tributaria que se lle esixa:

A) Suspenderase o procedemento de prema, sen necesidade de prestar garantia.

B) Suspenderase o procedemento de prema se realiza o pago do débito, consigna o seu importe ou o garante
na forma regulamentariamente establecida.

C) Proseguird o procedemento de prema a non ser que da execucion poidan derivarse prexuizos de imposible
ou dificil reparacion.

D) Suspenderase o procedemento sé na parte na que resulte controvertida.

93. Necesitamos dixitalizar un traballo que nos pasan impreso en papel. O dispositivo que debemos utilizar
para proceder a dixitalizacién do devandito traballo, denominase:

A) Médem.

)
B) Escaner.
C) Joystick.
)

D) Pantalla tactil.

94. A usuaria ALL acude ao Rexistro Auxiliar do seu hospital de referencia para presentar un escrito achegando
un paquete pechado dirixido ao Xerente.

A) Rexistrarase o escrito Gnicamente.

B) Rexistraranse ambolos dous, escrito e paquete achegado.

C) S6 se rexistrara o paquete achegado.

D) Todas as respostas anteriores con incorrectas.
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95. O usuario MAGP, de Ourense, vai comezar a estudar na Universidade de A Corufa. Cales son os tramites
que debe seguir para recibir asistencia sanitaria mentres esta desprazado?

A) Debe solicitar unha nova tarxeta sanitaria na paxina web do SERGAS.

)
B) Debe solicitar unha nova tarxeta sanitaria no Centro de Saude mais proximo ao seu enderezo en A Coruna.
C) Non é preciso que realice ningun tramite, xa que segue na Comunidade Autonoma de Galicia.

D) Debe acudir ao Centro de Saide mais proximo ao seu novo enderezo aportando a sta tarxeta sanitaria asi
coma o seu DNI ou pasaporte e algin documento que xustifique a situacion de desprazado por motivos de
estudos.

96. O usuario RRC presentou unha reclamacién por escrito no seu hospital de referencia. Como lle sera
respostada?
A) As reclamaciéns non se respostan.
B) Por via telefénica polo Director Xerente.
C) Por escrito, asinada polo Director Xerente ou persoa en quen delegue.
)

D) Por escrito, asinada Unicamente polo Director Xerente.

97. A "Random Access Memory" do ordenador, usamola cando estamos traballando para almacenar:

A) De xeito temporal datos e instrucions.

B) A informacion que necesitamos almacenar por moito tempo.

C) O programa que se encarga de realizar os diagnosticos do ordenador no momento de acendelo.

D) Todas as respostas son correctas.

98. Conforme ao artigo 36 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comin das

administraciéns publicas, os actos administrativos produciranse dunha determinada forma. Indique a resposta
correcta:

A) De forma escrita a través de medios electronicos, se a lei correspondente ao procedemento asi o establece.
B) De forma escrita a través de medios electréonicos se o estado da tecnoloxia o permite.

C) S6 de forma escrita sempre a través de medios electrénicos.

D) De forma escrita a través de medios electrénicos, a menos que a sua natureza esixa outra forma mais

adecuada de expresién e constancia.

99. No SERGAS exponse a necesidade de contratar un servizo de transporte cun custo aproximado de 30.000
euros e cunha duracién de dous anos. Quen é o 6rgano competente para a aprobacién do gasto derivado do
devandito contrato?:

A) O Conselleiro de Facenda.

B) O Consello da Xunta.

C) O Presidente do SERGAS.

D) O titular da Conselleria de Sanidade.
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100. En relacién coa accién protectora da Seguridade Social (artigo 42 e seguintes do Real decreto lexislativo
8/2015, do 30 de outubro, polo que se aproba o texto refundido da Lei Xeral da Seguridade Social), sinale a
resposta correcta:

A) A asistencia sanitaria nos casos de coidados que sexan de traballo non esta comprendida dentro da accién
protectora.

B) As prestacions familiares da Seguridade Social sé estan comprendidas as referidas 4 modalidade
contributiva.

C) A recuperacion profesional en caso de asistencia sanitaria por enfermidade profesional.

D) As prestacions econdmicas na situaciéon de incapacidade permanente contributiva e invalidez non
contributiva.

101. Se vostede quere solicitar unha suspensién de chamamentos por asuntos propios, que é o que non
poderia facer?

A) Solicitala cunha duracién inferior a 30 dias naturais.

B) Solicitala varias veces sen que acumulado poida superar os 30 dias naturais.

C) Podese solicitar sen xustificacion.

D) Solicitala con 15 dias de antelacion a data en que se faga efectiva.

102. Que fai o Administrador de arquivos do sistema operativo Windows?

A) Permite engadir unha descricién de 255 caracteres, asociada como unha nota, a un arquivo.

B) Ofrece vistas das unidades, os arquivos e cartafois do ordenador.

C) Permite asignar cédigos de cor aos arquivos.

D) Comproba a existencia de virus nos arquivos.

103. Utilizando o sistema operativo Windows, necesitamos crear no Escritorio, unha icona de acceso directo a
un arquivo. Desde o explorador de arquivos, deberemos realizar o seguinte:

A) Premendo co boton dereito sobre a icona do arquivo e elixindo "Crear acceso directo”. Isto creara o acceso
directo no mesmo lugar que o arquivo e despois arrastrariamos o acceso directo ao Escritorio.

B) Non se pode, s6 se permiten os creados automaticamente por WINDOWS: O meu Pc, a Papelera de Reciclaxe,
Internet Explorer.
C) Premendo co botén esquerdo sobre a icona do arquivo e elixindo a opcién "Crear acceso directo”.

D) Seleccionase a icona do arquivo, despois prémense as teclas "ALT"+"CTL"+"F5", e o acceso directo do
mesmo aparece xa no Escritorio.

A l B | c | D |
1 2 20
2 4 22
3 6 24
v

104. Nunha folla de LibreOffice Calc, atopamonos coa situacién que aparece na imaxe que temos enriba da
pregunta. Que aparecera na casilla D1, se engadimos a seguinte férmula: =SE(MEDIA(A$1:
$A3)<4;"POUCO”";"MOITO”)

A) Nada, queda en branco.
B) MOITO.

C) POUCO.

D) ERR.
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105. Que comando, dos que se relacionan, utilizarias para cofiecer o enderezo IP do ordenador?
A) Ipconfig.
B) Netstat.
C) Netconfig.
)

D) Ningun dos anteriores.

Preguntas de reserva

106. Segundo o artigo 9 do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello do 27 de abril
de 2016, quedan prohibidos o tratamento de datos persoais que revelen a orixe étnica ou racial , as opiniéns
politicas, as conviccions relixiosas ou filoséficas ou a afiliacién sindical e o tratamento de datos xenéticos,
datos biométricos dirixidos a identificar de maneira univoca a unha persoa fisica, datos relativos a vida sexual
ou as orientaciéns sexuais dunha persoa fisica. O apartado 2 deste artigo indica as excepciéns do principio
xeral establecido no apartado 1. Indique das que se sinalan a continuacién a circunstancia que NON figura no
devandito apartado:

A) O tratamento é necesario para o cumprimento de obrigacions e o exercicio de dereitos especificos do
responsable do tratamento ou do interesado no ambito do dereito laboral e da seguridade e proteccion social
na medida que o autorice o Dereito da Union.

B) O tratamento refirese a datos persoais que o interesado fixo manifestamente publicos.

C) O tratamento é necesario para protexer aspectos do interesado ou doutra persoa fisica ou xuridica no caso
de que o interesado non estea capacitado, fisica ou xuridicamente para dar o seu consentimento.

D) O tratamento é necesario por razons de interese publico no dmbito da satde publica, como a proteccién
fronte a ameazas transfronteirizas graves para a saude ou para garantir elevados niveis de calidade e
seguridade da asistencia sanitaria e dos medicamentos ou produtos sanitarios.

107. No almacén dun hospital, a data 1 de xaneiro tefien 10 unidades do produto A dun valor de 100 € cada
unha. O 15 de febreiro compran 20 unidades mais a 80 € cada unha e 0 21 de marzo adquiren 5 unidades
mais a 90 € cada unha. Se o 1 de abril tefien unhas existencias de 15 unidades, cal sera a sda valoracion?.

A) 1400 € polo método FIFO e 1250 € polo método LIFO.

B) 1500 € polo método FIFO e 1350 € polo método LIFO.

C) 1250 € polo método FIFO e 1400 € polo método LIFO.

D) 1350 € polo método FIFO e 1500 € polo método LIFO.

108. O noso ordenador vai lento, tarda en abrir as aplicacions e en executar as tarefas. Que teremos que
ampliar para que o ordenador execute as tarefas dun xeito mais axil?

A) Memoria RAM.

B) Memoria ROM.

C) Disco duro.

D) Placa nai mais grande.
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109. A usuaria EDM decatase de que no seu informe de alta hospitalaria, hai un erro no seu Documento
Nacional de Identidade.

A) Non ten obrigacion de emendar o erro, xa que o DNI non é informacién clinica.

B) Podera rectificalo no teléfono 012.

C) Podera rectificalo no Servizo de Admision no prazo dun ano dende que detectou o erro.

D) E dereito e obrigacién da usuaria ter os seus datos correctos. Solicitara unha rectificacién no Servizo de
Atencion ao Paciente aportando unha copia do DNI.

110. O usuario EGP, que reside temporalmente en Chicago por motivos de estudos, quere presentar unha
solicitude de excedencia por motivo particular. Onde non podera presentala?

A) Na Universidade estadounidense na que esti a estudar.

B) No rexistro electrénico a través da sede electrénica da Xunta de Galicia.

)
)

C) Por fax a atencién da Direccion de Recursos Humanos da Xerencia correspondente.
)

D) Na representacion diplomatica ou oficina consular de Espafa en Chicago.
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